Anexa
Decizia Consiliului comunei Ciorescu
nr. 7/4 din 10.12.2020

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A BIBLIOTECII PUBLICE
COMUNALE CIORESCU

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Publice Comunale
Ciorescu stabileste misiunea, functiile, atributiile, drepturile, serviciile prestate,
structura, precum si organizarea activitatii acesteia.
2. Regulamentul se aplicd Bibliotecii Publice Comunale Ciorescu din cadrul sistemului
national de biblioteci. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Publice
Comunale Ciorescu contine prevederi referitoare la:

1) structura, organigrama, modul de organizare si administrare a bibliotecii, alte aspecte
privind activitatea bibliotecii;

2)orarul de functionare a bibliotecii,

3) Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Publica Comunala Ciorescu
este constituit din:

a) conditiile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;

b)drepturile si obligatiile utilizatorului si ale bibliotecii 1n raporturile cu acesta;
c) lista serviciilor de biblioteca pe care le presteaza biblioteca, modul si conditiile de
beneficiere de aceste servicii;

3. Biblioteca Publici Comunalda Ciorescu in activitatea sa, asigurd respectarea
principiului egalitatii utilizatorilor, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine
etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica
sau orice alt criteriu similar.

4. Activitatea Bibliotecii Publice Comunale Ciorescu se organizeaza si se desfasoara cu
respectarea prevederilor Legii nr. 160 /2017 cu privire la biblioteci, hotararilor
Guvernului, ordinelor ministrului educatiei, culturii si cercetarii, deciziilor APL, precum
si altor acte normative in vigoare care vizeaza domeniile de activitate a bibliotecilor.

5. Activitatea Bibliotecii Publice Comunale Ciorescu este coordonata metodologic de
Biblioteca Municipala ”B.P.Hasdeu” cu statut de Centru biblioteconomic de nivel
national, teritorial si departamental, in conformitate cu Regulamentul privind activitatea
metodologicd 1n cadrul sistemului national de biblioteci, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii.



Capitolul 11

MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE
BIBLIOTECII PUBLICE COMUNALE CIORESCU

6. Biblioteca Publicd are misiunea de a fi la dispozitia comunitdtii prin serviciile si
programele oferite, raspunzand nevoilor de informare, lecturd, educare, instruire,
cercetare, invatare pe tot parcursul vietii si recreere ale utilizatorilor.

7. Biblioteca Publica, intru realizareca functiilor sale, exercitd urmatoarele atributii
generale, pe care le realizeaza la nivelul sau:

1) asigura accesul la informatie prin:

a) achizitionarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea, diseminarea si oferirea accesului la
documente de biblioteca utilizatorilor;
b) crearea, dezvoltarea si gestionarea colectiilor, inclusiv electronice, de documentele de
biblioteca, de obiecte, de arta etc. care include:
e cvaluarea necesitatilor si intereselor comunitdtii deservite privind colectiile,
indiferent de suport sau purtator (pe hartie, electronic sau altfel);
e identificarea mijloacelor necesare proprii sau atrase pentru formarea si
diversificarea colectiilor de biblioteca;
e finerea evidentei colectiilor bibliotecii;
e realizarea operatiunilor de indexare a documentelor de biblioteca;
c) oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;
d) achizitionarea, constituirea si dezvoltarea bazei de date pentru asigurarea accesului la

informatie local si la distanta;
e) facilitarea accesului utilizatorilor sai si al comunitatii la toate tipurile de informatie
comunitara de interes local sau national;
f) oferirea diverselor resurse de informatie;
g) dezvoltarea resurselor informationale;

h) oferirea accesului virtual la informatiile detinute utilizatorilor sai;

2) asigura accesul la tehnologii informationale si de comunicare, precum si la alte
resurse prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informationale in scop de formare, informare si
comunicare (calculatoare, imprimante, copiatoare, scanere, aplicatii etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la Internet;
c) asigurarea accesului la resurse informationale (baze de date, biblioteci electronice,
cataloage etc.);

d) asigurarea alfabetizarii digitale a populatiei prin organizarea si desfasurarea, la nivel
de comunitate, a instruirilor in utilizarea tehnologiilor informationale;

3) presteaza servicii de bibliotecd conform necesitatilor de informare, instruire,
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cercetare, recreere §i socializare ale membrilor comunititii, in corespundere cu
prevederile legii, regulamentului cu privire la serviciile de bibliotecd si ale propriului
regulament de organizare si functionare;

4) in scopul asigurarii acoperirii necesitatilor utilizatorilor sai privind serviciile de
biblioteca:

a) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de biblioteca;
b) presteazd cu regularitate servicii de bibliotecd pentru satisfacerea necesitatilor
utilizatorilor;

¢) evalueaza periodic, dar nu mai rar decat o data in an, impactul serviciilor prestate
pentru membrii comunitdfii si asigura aducerea la cunostintd publicd si promovarea
rezultatelor acestel evaluari;
d) desfasoara activitati de promovare a serviciilor bibliotecii si a bibliotecii, in general;
5) promoveaza alfabetizarea, lectura, educatia nonformala si cultura informatiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitati, instruiri orientate spre
dezvoltarea abilitatilor utilizatorilor de a:

e constientiza si a formula o necesitate informationala;

e identifica si aprecia sursele;

e localiza, accesa, organiza si inregistra informatia;

e analiza, sintetiza si evalua critic informatia;

e cat si de a evalua exactitatea si relevanta informatiei gasite;
b) indrumarea utilizatorilor in accesarea si utilizarea resurselor informationale;
¢) elaborarea si distribuirea de ghiduri sau realizarea de mini-cursuri pentru instruirea
utilizatorilor in domeniul accesarii, utilizarii, analizei documentelor de biblioteca si a
altor resurse informationale;
d) desfasurarea de campanii de promovare a documentelor de bibliotecd si a altor
resurse informationale, a constientizarii mostenirii culturale, a aprecierii realizarilor
stiintifice, inovatiilor si artelor etc.;
e) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturala si sociala a
membrilor comunitatii (organizare de concursuri de eruditie, dezbateri, instruiri, etc.);
f) sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, a educatiei nonformale si dezvoltarii
personale a membrilor comunitatii, prin punerea la dispozitia utilizatorilor si comunitatii
a activitatilor, serviciilor si programelor de instruire formald, nonformala si informala,
de educatie permanentd/continua specializate in diverse domenii, de dezvoltare a altor
abilitati personale si/sau profesionale, realizate, inclusiv in baza de parteneriat cu
institutii sau autoritati publice, organizatii neguvernamentale sau alte entitati publice sau
private;
g) identificarea si aducerea la cunostinta publicd a oportunitatilor de instruire pentru
membrii comunitatii;

6) contribuie la dezvoltarea unei societati deschise si incluzive prin promovarea si
implementarea de politici informationale incluzive si prin realizarea de actiuni precum:

g v,

vederea acordarii asistentei speciale;



b) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilitati, beneficiari
de Tmprumut la domiciliu, a documentelor de biblioteca;

informationale oferite de bibliotecd, la serviciile prestate si la activitdtile, evenimentele
organizate si desfasurate de biblioteca;

d) organizarea expozitiilor virtuale, in functie de capacitdtile functionale si tehnice;

7) promoveaza si valorifica patrimoniul cultural, sprijind pluralitatea culturilor si
promoveaza istoria locala prin:

a) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte
documente de biblioteca;
b) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de carte,
arta, istorie sau in oricare alt domeniu de interes comunitar;
c) organizarea altor evenimente si activitdti culturale tematice de interes comunitar;

8) prelucreaza si disemineaza informatii de interes comunitar in domeniul culturii,
artelor, educatiel, economiel, social;
9) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si implementarea diverselor programe si
proiecte conform necesitatilor membrilor comunitatii;

10) realizeaza, in conditiile legii, operatiuni de recuperare fizica a documentelor de
biblioteca imprumutate deteriorate ori nerestituite de utilizatori;

11) efectucaza operatiuni de conservare, igiend si patologie a documentelor de
biblioteca, organizeaza activitati de igienizare a spatiilor bibliotecii.

8. In scopul realizarii misiunii si functiilor sale, Biblioteca Publicda Comunala Ciorescu
trebuie sa raspunda cerintelor comunitatii pe care o deserveste la nivel local.
9. Biblioteca Publica Comunala Ciorescu exercitd urmatoarele atributii specifice:

1) ofera acces la  documente pentru  populatia din  comunitate;
2) ofera acces la cultura si la spatiul informational;

3) detine si dezvolta colectii;

4) ofera informatii referitoare la colectiile detinute, cat si la alte colectii,

5) ofera accesul la colectiile detinute;

6) detine, dezvolta si implementeaza un serviciu de informare si de acces la informatii;
7) indruma utilizatorii si contribuie la formarea competentelor de cultura informatiei;
8) prelucreaza informatiile de interes local;

9) asigura informarea comunitatii cu privire la drepturile cetateanului prin difuzarea
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informatiilor de baza privitoare la drepturile cetateanului, organizarea de lectii publice
privind aceasta tematica etc.;

10) asigura crearea de raporturi directe de cooperare cu serviciile publice locale;
11) asigura crearea de raporturi de cooperare cu serviciile private locale;
12) ofera servicii de informare institutiilor, organizatiilor si companiilor locale;

13) presteaza servicii de biblioteca conform necesitdtilor comunitatii in diverse domenti,
asa precum economic, educational, antreprenorial, civic;

14) organizeaza o retea de voluntari si alti sustinatori ai bibliotecii;
15) organizeaza evenimente si servicii culturale.

10. Biblioteca Publica Comunala Ciorescu, trebuie sa asigure prezenta sa in mediul on-
line prin detinerea si utilizarea a unui sau mai multor bloguri sau prin alte forme a
retelelor de socializare, care sa asigure accesul on-line la informatii despre structura,

eqe v,

asigura prestarea serviciilor in regim on-line.

Capitolul 111

ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA BIBLIOTECII PUBLICE COMUNALE
CIORESCU

Sectiunea 1-a
Conducerea bibliotecii publice
11. Conducerea bibliotecii publice este exercitatd de bibliotecarul-sef, care are
urmatoarele atributii:

1) privind aspecte administrative:

a) conduce activitatea bibliotecii;
b) elaboreaza si propune spre aprobare APL proiectul de buget al bibliotecii, propuneri
cu privire la regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, structura si
efectivul-limita ale ei, precum si modificari la acestea;

c¢) prezintd, in termenul stabilit, raportul de activitate si raportul statistic ale bibliotecii
publice;

d) asigura respectarea legislatiei cu privire la transparenta decizionald 1n activitatea
bibliotecii;

e) asigura respectarea prevederilor legislatiei cu privire la securitatea si sandtatea in
munca si realizarea activitatilor de prevenire a incendiilor;

2) privind activitatea bibliotecii:



a) asigurda executarea si respectarea legilor, hotararilor Parlamentului, decretelor
Presedintelui Republicii Moldova, ordonantelor, hotararilor si dispozitiillor Guvernului,
APL, altor acte normative care reglementeaza activitatea bibliotecii publice, precum si
indeplinirea functiilor bibliotecii publice ce rezultd din prevederile prezentului
Regulament;

b) asigurd elaborarea programelor si/sau planurilor de activitate ale bibliotecii si le
propune spre aprobare conducerii Autoritdtii Publice Locale, in subordinea careia
aceasta activeaza;

C) realizeaza evaluari periodice ale activitdfii bibliotecii, inclusiv a implementarii
planului de actiuni pentru executarea strategiei si ale implementarii planului operational
anual si a altor planuri de activitate ale bibliotecii;

d) asigura sistemul de management al proceselor de evaluare a:
gradului de satisfactie a utilizatorilor fatda de serviciile prestate de biblioteca,
managementul bibliotecii, tendintelor de modernizare a bibliotecii; imaginii bibliotecii
in comunitate;

3) privind activitatea externa a bibliotecii:

a) expune opinii si semneaza avize cu privire la proiecte de acte normative,
elaborate de autoritdtile competente, referitoare la organizarea i functionarea
bibliotecii publice sau la domeniile ei de activitate;

b) decide asupra elaborarii si prezintd spre examinare autoritatii care a constituit-0,
proiecte de acte normative referitoare la activitatea bibliotecii sau la domeniile ei
de activitate;

C) reprezinta biblioteca, fara un mandat special, in relatiile cu autoritatile
Administratiei Publice Locale, cu alte autoritdti publice, cu reprezentantii
societatii civile si ai comunitatii, cu persoanele fizice si juridice din Republica
Moldova;

4) privind cooperarea externa a bibliotecii:

a) negociaza si semneaza acorduri de cooperare intre biblioteca si alte entitati
publice sau private, nationale sau internationale;

b) initiaza noi parteneriate ale bibliotecii, fortifica parteneriatele existente si asigura
durabilitatea acestora;

C) coopereaza activ cu mass-media in vedereca promovarii serviciilor bibliotecii,
activitatii si succeselor acesteia;

d) exercita si alte atributii conform legislatiei.

12. Personalul bibliotecii publice se organizeaza si activeaza in baza prevederilor Legii
nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, Codului muncii al Republicii Moldova
nr.154/2003, altor prevederi normative conexe, precum si a fiselor postului.

13. Formarea continua a personalului de specialitate din biblioteca publicd se asigura
din contul alocatiilor bugetare a APL;

Formarea continud se realizeazd in cadrul centrelor de formare profesionala continua,
centrelor biblioteconomice sau in cooperare cu alti parteneri de dezvoltare ai bibliotecii.
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14. Structura bibliotecii publice se aprobda de APL Ciorescu, care a constituit biblioteca.
are o singurd subdeviziune destinatd tuturor beneficiarilor bibliotecii, sala de lectura,
depozit.

15. Structura organizatorica, a BPCC cuprinde, cel putin urmdtoarele subdiviziuni:
1) subdiviziunea relatii cu publicul, care asigura prestarea serviciilor;
2) subdiviziunea marketing si impact, responsabild de evaluarea necesitdtilor membrilor
comunitdtii, promovarea serviciilor §i activitatilor de bibliotecd, stabilirea
parteneriatelor, atragerea resurselor suplimentare;
3) subdiviziunea dezvoltarea colectiilor;

Sectiunea a 2-a
Functionarea Bibliotecii Publice Comunale Ciorescu

16. Biblioteca Publica Comunald Ciorescu isi desfasoara activitatea in baza planurilor
de actiuni cu privire la implementarea strategiei planurilor operationale.
17. Planul operational vizeazd activitatea bibliotecii pentru o perioada de un an si se
aprobd pand la 1 decembrie a anului in curs, pentru urmatorul an de activitate.
Planul/planurile de actiuni cu privire la implementarea strategiei, cat si planurile
operationale se aprobd de cétre conducerea autoritatii publice, proiectului propus de
bibliotecarul-sef al bibliotecii.

18. Bibliotecarul-gef al bibliotecii, saptamanal si anual, analizeaza si raporteaza privind
activitatea bibliotecii autoritatii publice locale. Autoritatea publica, poate solicita si alte
rapoarte privind activitatea bibliotecii.

19. Biliotecarul-sef al bibliotecii, asigurda elaborarea rapoartelor privind activitatea
bibliotecii.

20. Raportarea anuala privind activitatea Bibliotecii Publice se realizeaza prin
intocmirea raportului anual de activitate a bibliotecii pentru anul de referinta.
Raportul anual de activitate, se prezintd anual, pand la 31 ianuarie a anului in curs,
pentru anul precedent, dupa cum urmeaza:

1) Conducerii Autoritatii Publice Locale Ciorescu;

2) Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;
3) autoritatii corespunzatoare a administratiei publice de nivelul al doilea — Bibliotecii
Municipale ”B.P.Hasdeu”.

Raportul anual de activitate contine in mod obligatoriu partea statistica §i partea
analitica. Partea statistica se prezintd in forma stabilitd de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii. Partea analitica prezintd evaluarea si analiza datelor statistice prin
raportarea acestora la indicatorii de impact.
Elaborarea raportului de activitate trebuie sa se realizeze in baza datelor statistice care
reflectd impactul serviciilor prestate de biblioteca si al activitatilor acesteia din
perspectiva oferirii accesului la informatie, a tehnologiilor informationale utilizate si
puse la dispozitia utilizatorilor, a instruirilor si serviciilor prestate utilizatorilor, cat si
din cea a realizarii altor functii ale bibliotecii.
21. Rapoartele privind activitatea Bibliotecii au un caracter public si se aduce la
cunostinta comunitatii prin publicarea lor pe blogul bibliotecii sau, respectiv, a
7



Autoritatii Publice. Pentru aducerea la cunostintd publicd a raportului de activitate al
bibliotecii, Autoritatea Publicd Locala poate organiza prezentarea raportului in cadrul
unui eveniment public.

22. Activitatea bibliotecii se finanteaza din bugetul sau aprobat, cat si din surse externe
neinterzise de lege. Bugetul bibliotecii este componenta a bugetului local a APL si se
reflecta separat in acesta.

23. La elaborarea proiectului bugetului bibliotecii se tine cont de prioritatile strategiei
de dezvoltare a bibliotecii sau, respectiv, ale planului operational, precum si de
necesitatile de intretinere tehnico-materiala a bibliotecil.

Alocarea mijloacelor financiare pentru intretinerea tehnico-materiald a bibliotecii
publice se face cu luarea in consideratie a faptului ca, spatiile bibliotecii publice trebuie
sa fie accesibile tuturor utilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit activitatilor si
serviciilor prestate de bibliotecd, cu sistem de iluminare corespunzator, cu sistem de
incalzire si cu sistem de semnalizare antiincendiara.

24. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formdrii profesionale continue a
personalului de specialitate al bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor art.
213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

25. Biblioteca poate colecta venituri extrabugetare din activitdfi de fundraising, donatii,
sponsorizari.

26. Finantarea bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160/2017
cu privire la biblioteci, legislatiei cu privire la finantele publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale, cu privire la finantele publice locale, precum si a altor prevederi
normative conexe.

27.Biblioteca dezvolta parteneriate atat in baza de acorduri scrise, cat si in afara unor
documente exprese de cooperare.

28. Orarul de functionare a bibliotecii este:

Luni — vineri:

9.00 - 17.00

Sambata, duminica - zi libera

Prima marti din luna — zi sanitara.

Capitolul IV

SERVICIILE PRESTATE DE BIBLIOTECA PUBLICA COMUNALA
CIORESCU

Sectiunea a 1-a

29. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitatile Bibliotecii
Publice Ciorescu se face in conformitate cu propriul regulament de organizare si
functionare al acesteia si cu prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului
cultural national, la dreptul de autor si drepturile conexe.

30. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii bibliotecii.

Calitatea de utilizator al bibliotecii se acordd persoanei fizice sau juridice, inscrise la
bibliotecd, care foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii.
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Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al bibliotecii publice se face prin
completarea de cétre aceasta a fisei-contract de Inscriere a utilizatorului.

Inscrierea la biblioteca se face pentru o perioadi nedeterminata.

31. Biblioteca Publicd Comunald Ciorescu, asigurd posibilitatea inregistrarii electronice
on-line in limitele capacitatilor operationale;

32. Fisa-contract de inscriere, completata si semnata, este valabila pentru o perioada de
5 ani. Fisa-contract de inscriere se actualizeaza, la cerere, la sfarsitul perioadei de 5 ani.
Actualizarea Fisei-contract de inscriere se face neconditionat. La actualizarca Fisel-
contract de inscriere are loc verificarea principalelor date cu caracter personal ale
utilizatorului (numele, prenumele, adresa, institutia de invatamant, locul de munca,
numarul de telefon).Fisa-contract de inscriere neactualizata constituie temei de refuz al
prestarii serviciilor de biblioteca.

33 In cazul in care Fisa-contract de inscriere nu a fost actualizati in termen de un an
de la expirarea termenului de valabilitate al acesteia, statutul de utilizator de biblioteca
inceteaza.

La prima prezentare a persoanei la bibliotecd, dupa survenirea circumstantei
prevazute la alineatul intai, in vederea accesarii serviciilor de biblioteca, are loc o noua
inregistrare in calitate de utilizator.

34. Inregistrarea in calitate de utilizator, actualizarea Fisei-contract de inscriere se face
fara plata.

35. Prestarea serviciilor de bibliotecd se efectueaza atat la sediul bibliotecii, cat si in
afara lui.

36. Serviciile de biblioteca se Tmbunatatesc, se diversifica si se actualizeaza in continuu,
fiind racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de
utilizatori ai bibliotecii publice si necesitatile acestora.

37. Informatia cu privire la serviciile de biblioteca se publica peblogul ori alte resurse
informationale sau de comunicare in masd ale bibliotecii sau, dupd caz, in
compartimentul acordat bibliotecii publice pe pagina web a autoritatii administratiei
publice, prin afisare la un loc vizibil in sediul bibliotecii publice, precum si prin
publicarea acesteia pe paginile de socializare

Asigurarea respectarii prevederilor alineatului intai revine conducatorului bibliotecii
publice.

Sectiunea a 2-a
Serviciile de biblioteca gratuite

38. Lista serviciilor de biblioteca de baza acordate gratis este prevazutad in anexa nr. 1.
39. Serviciile acordate gratis se presteaza de Biblioteca Publica Comunald Ciorescu in
functie de capacitatile tehnico-materiale si ale personalului bibliotecii, precum si in
functie de nivelul si specializarea bibliotecii.
40. Autoritatea administratiei publice, in subordinea careia activeaza aceasta poate
prevedea in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii si alte servicii de
biblioteca gratuite, cu sau fara includerea lor in lista serviciilor de baza ale bibliotecii.



Capitolul V
DREPTURI SI OBLIGATII

41. Utilizatorul de Biblioteca Publica Comunala Ciorescu are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca;

2) sa beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la
resursele informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si
libertatile fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la
dreptul de autor si drepturile conexe;

3) sa beneficieze de acces in biblioteca si de servicii incluzive, indiferent de
conditia fizica si necesitdtile sale speciale;

4) sa fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilititilor pentru public in
bibliotecd stabilite in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

7) sa fie informat despre inovatiile de biblioteca, diversificarea colectiilor si a
serviciilor bibliotecii;

8) sd 1 se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter
personal, precum si asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat in biblioteca;

9) sa prezinte propuneri, sugestii pentru imbunatatirea si diversificarea colectiilor si
serviciilor bibliotecii;

10) sa solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale,
pentru utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate publicului in biblioteca;

11) sa se asocieze in grupuri pe interese si sa contribuie impreuna cu bibliotecarii la
dezvoltarea serviciilor de bibliotecd pentru realizarea aspiratiilor si necesitatilor sale;

12) sa se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin
inaintarea propunerilor pentru imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;

13) sa prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate
si activitatea bibliotecii.

42. Utilizatorul Bibliotecii Publice Comunale Ciorescuare urmatoarele obligatii:

1) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv
regulile privind integritatea documentelor imprumutate si a altor bunuri materiale din
biblioteca;

2) sa puna la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea
fisei-contract de inscriere pentru accesarea serviciilor;

3) in cazul schimbarii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de
invatdmant, locul de munca, numarul de telefon), sa comunice bibliotecii despre aceasta
in termen de 30 de zile lucratoare.

4) sa conecteze la echipamentele din biblioteca accesorii electronice proprii doar cu
acordul bibliotecarului;

5) sa nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, sd nu schimbe
configuratiile acestora, sa nu acceseze fisiere inchise pentru public, sd respecte regulile
de acces la Internet si sa respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor prevazute de
regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentari
ale utilizatorilor, situatii de agresiune fizica sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii
de virusare sau deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident care
poate afecta activitatea bibliotecii;
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7) in caz de pierdere sau deteriorare totald sau partiala a documentelor de
biblioteca, sa restituie bibliotecii un exemplar identic;

8) in caz de deteriorare totald sau partiald a bunurilor materiale din interiorul
bibliotecii, sa restituie bibliotecii un bun identic;

9) sd manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti
utilizatori si cu personalul bibliotecii;

10) sd acceseze serviciile de bibliotecd in modul stabilit de regulamentul de
organizare $1 functionare al bibliotecii.

43. Biblioteca Publica Comunala Ciorescu, la prestarea serviciilor de biblioteca, are
urmatoarele obligatii:

1) sa aducd la cunostinta publicd informatiile referitoare la serviciile pe care le
presteaza si modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament
si regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii;

2) sd aduca la cunostinta persoanei in momentul Inscrierii acesteia in calitate de
utilizator informatiile prevazute la subpunctul 1);

3) sa dezvolte si sa implementeze politici speciale pentru utilizatorii minori privind
accesul lor la informatii, mai ales la informatiile in forma electronica;

4) sa presteze serviciile solicitate in termenele s1 modul stabilite de regulamentul de
organizare si functionare al bibliotecii;

5) sa incurajeze utilizatorii sd acceseze serviciile de bibliotecd si resursele
informationale detinute;

6) sd incurajeze implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy in favoarea
bibliotecii, orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor si
altor resurse informationale ale acesteia;

7) sa analizeze si sd solutioneze reclamatiile si sesizarile depuse in termenele
prevazute de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

8) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor,
precum si a serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca;

9) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea
serviciilor de biblioteca.

44. Biblioteca Publicai Comunala Ciorescu, la prestarea serviciilor de biblioteca, are
urmatoarele drepturi:

1) sa refuze prestarea serviciului daca acesta nu corespunde regulamentului de
organizare si functionare al bibliotecii;

2) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea
prestarii complete a serviciului.

Secretar al Consiliului
Comunei Ciorescu Alina GRITAC

11



Anexa
la Regulamentul privind serviciile
Bibliotecii Publice Comunale Ciorescu prestate in mod gratuit*

*Serviciile din anexa urmeaza a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO
2789:2015 Statistici Internationale de biblioteca

l. Lista serviciilor de biblioteci de baza oferite gratuit

1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori

2. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii

3. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii

4. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distanta, la instrumentele de informare
despre resursele informationale si serviciile bibliotecii.

5. Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite
suporturi (colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte)

6. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare. printere etc.)

7. imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite

8. Consultarea pe loc a documentelor

9. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

10. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii

11. Imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si
expediere prin posta)

12. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul
solicitarii

13. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de
imprumut pentru documentele de biblioteca

14. Servicii de referintd

15. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii

16. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

17. Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora

18. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

19. Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ,
social, academic, de recreere (intdlniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si
prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde
etc.)

20. Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformala (discutii, dezbateri), studiu

individual, precum si pentru activitdti in grup (studiu in grup, clubul temei pentru acasa)
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21. Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta
sociala sau comunitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale

22. Oferirea, prin intermediul blogului bibliotecii, retelelor de socializarea
informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite

23. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

24. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-
Fi a bibliotecii

25. Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de
biblioteca

26. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice

27. Organizarea expozitiilor virtuale

I1. Alte servicii de biblioteca gratuite

1. Difuzarea selectiva a informatiei

2. Instruire nonformald in diverse domenii (limbi straine, stil de viatd sanitos,
cunoastere personald, dezvoltare economicd, antreprenoriat, educatie financiara,
agriculturd, educatiec mediaticd) sau privind dezvoltarea altor abilititi personale si/sau
profesionale, in limitele parteneriatelor incheiate.

Secretar al Consiliului
Comunei Ciorescu Alina GRITAC

Bibliotecar - Sef al Bibliotecii Publice
Comunale Ciorescu Evghenia GULEAC
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